e 1 // ’ PHIEU YEU CAU CUNG CAR VA CAM KET S DUNG DIEN THOAL FAX

CP 001 S6 Ho so
Ngay nhian

Ngudi nhan

(Phi€u yéu cAu nay 1a phu luc kém theo hop d0ng 67 ..........c.c.ooovivvieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeens )

TEN PhAP NIAN/CA NNAN:........ooiiiiiiiiie ettt e e et e st e st e e te e stesateaaseasseesseessseassaessseasseansaassaeaseeanseassaesseeanssansaenseeanseansaasseessseanseassaenseeanssensansseeanseassenssesnsseensenssesnssesnsenssensseens
TEN AON VI/MGUBTT ST QUNE: ..oovviitiiiiitieieete ettt este et eteeteestesteestesseeteesseeseessesssasseeseassaaseessesseeesensesssensesssesseaseessesseessesseessessesseess e seeesesseessesseessenseeseess e beesseaseeseesseeesenseebeessesseessebeessensesseensesseenns
DPai dién phap NhAN 12 ONE/BAt. ..o CRTEC VULt e
SG CMND/HY ChIEU ...ttt ettt ettt s s aeaeesesenas NEAY CAP: oveveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeee, INOT CAP: vttt

DA CHT IO QIR .ttt et ettt ettt ettt et et eat et e et e et e e a e eateeb e eate e bt e et et e es e eabe ekt eate ekt ea e e bt eR e et e eReenteeheeateeheente bt eat e beeRtenteeheente bt eate ekt e Rt e bt entenbeeheenteeheentenhee Senbebeeneebeeneenee
Ma s§ thué: | | | | | | | | | | | I:' | I:' S6 dién thoai dang st dung (NEU CO): w.vvvveveveveverereieieieeeee e Ma khach hang:....c.ccccooiiniiiniiiinie.

Dién thoai Hen lac: ...ococvvviiiiiiiiiii e Emaili...cooiiiiiiii e e HO t€n N@UTT LHEN 1aC ..uuiiiiiiiiiiiieiee e

YEU CAU DICH VU SAU:

|:| bién thoai (m6i):................. SO TUGNE: .o duong day, Kem......cccoooiiiiiniiiiee MAY PhU ChO. .. dutng day
Déi véi sb dep tur logi 1 dén loai 4, néu KH di doi sang dia chi khac dai tram va phai dbi s6, thi TTKD VNPT TP. H5 Chi Minh s& khong hoan tra s6 tién mua sb dep va khong co
trach nhi€ém thay the so dep khac cho khach hang.
Lip dit dién thoai vo tuyén c6 dinh néu khu vyc chua ¢ cdp I:I Dong ¥ I:I Khong dong y

|:| bién thoai vd tuyén c& dinh SO IUGNG: .o mdy, SG GHEN thOAL: ..vvveeeeieeeiiieveeeeeeeeee et L0ai thu€ Da0:.....cciviiiiiererereieeeeeeeveieeen,
Cic dich vu cong thém du6i diy dugc mé mic nhién khi thué bao hoa mang. N&u Quy khach khéng st dung dich vu ndo, vui 1ong danh ddu v’ vao 6 tréng ng:

(V) Dich vy cong thém Ma dich vu ) Dich vu cong thém Ma dich vu
Nhin tin nhin Chd cudc goi
Hién thi s6 mdy chd goi Giir cudc goi
Chuyén cudc goi Goi quéc t&

P& dam bao chat lugng dich vu Gphone, Quy khach vui long khong mang may ra khéi dia chi dang ky lip dat ban dau,
né&u cé nhu ciu di di xin quy khach vui long lién hé cic di€m Giao dich ctia VNPT d€ dugc huéng din thi tuc.

|:| Cung cép dich vu dién thoai trén dudng diy Internet c6 sAN. = SO NO SO INEIMEE. ............ovuiveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeee e e e e e e e ee s e e ee s ee e ee e seees e eee e
I:I Fax SO TUGNG: ..o duong day, KEM:...oooveeeiiieiiiieeiee e MAY PhU ChO. ..ot dudng day
Dia chi sit dung dich vu:
SO MDA vt DUGIIE: .ttt ettt ettt e et et et et et et et e e e st et e s e s e et et et e s e et a et e st e Attt ettt et et et et ettt et et s et et e et ettt an et s e enens
T&/ KP/ Ap ........................................................... Phudng:....coooiveeiiiiieeeeeeee e (0 11T 5 | PP PORUPPRRN
Dia chi gtii gidy bdo cu6c hang thang: I:I bia chi giao dich |:| bia chi st dung dich vu I:I BTl e

(Dé nghi khdch hang ghi dia chi email dé giti gidy bdo cudc hang thdng)



YEU CAU CUNG CAP CAC DICH VU CONG THEM DUGI PAY:

Stt Tén dich vu Mé/Khéa Ghi cha
1 | Qudc t&€ (Khéa qudc t€ vin goi dudc dich vu 171, quoc &)
2 | Lién tinh (Khéa lién tinh vin goi dugc dich vu 171, 177, 178 lién tinh)
3 | Bdo c6 cudc goi dén trong khi dam thoai
4 | budng diy néng  []Tic thoi []Sau 5 giay
5 | Thong bdo ving nha
6 | Chuyén cudc goi: Chuyén titc thdi/ Khi mdy ban/ Sau 5 hdi chudng
7 | K&t ndi va chuyén ti€p cude goi
8 | Ngiin cudc goi dé€n khong mong mudn
9 | Ngin hudng goi di

Ngin huéng goi dén

—_
e

Han ché chiéu goi di ( qudc t&, lién tinh, di dong, 17x, cdc dich vu gi4 tri gia ting (108x, 8011x, 1900x....),
truyén sd liéu va truy cip Internet (124x, 125x, 126x, 127x, 128x,)) ding ma c4 nhan.

—_
—_—

12 | - Tao nhém thué bao (Nhém lién tu)

13 | - Tach nhém thué bao

14 | - Thém nhém thué bao

R N s P A
15 | - B06i s6 cdi nhém thué bao

16 | Dbién thoai hoi nghi 03 bén

17 | Hién thi s6 mdy goi dén

18 | Khong hién thi s6 mdy chd goi

19 | Xdc dinh s6 mdy goi dé€n

20 | Cap tin hiéu dio cuc d€ tinh cudc

21 | C4p xung tinh cudc 16Khz

22 | Chi din qua dai 116, 1080 va ding tén trén Nién gidm dién thoai

Téng cong dich vu yéu cAu (bANE Chill)i........ovoviireeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn dich vu
Ghi chu: Chif ky khéch hang

1. Gid'y CMND/H9 chi€u ban chinh ho#ic badn sao c6 thi thuc khong qud 6 thing (né€u 13 c4 nhan).

2. Khdch hang yéu cdu cung c4p dich vu Internet phai 1a chi thué bao clia s& dién thoai (trudng hgp cung cap dich vu
trén dudng diy c6 sdn) va thanh todn hét cu6c thang gin nhat.

Ho so kém theo:

(K¥ tén, déng ddu néu la phdp nhdn)

Dién thoai lién hé: Trung tdm Kinh doanh - (028) 800126

Trung tam Kinh doanh VNPT Thanh phé Hé Chi Minh. @ // ua;‘,a.zmmv NPT




