HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
VIEN THONG, TRUYEN HINH

Hop ddng s6:........................
Ma khach hang: ........................
Hop,df)ng cung cip va sit dung dich vu vién thong, truyén hinh (dudi day goi tit 1a “Hop dong”)

duoc ky két vao ngay ... thang ... nam ... tal ... gitia va boi:
BEN SU DUNG DICH VU (201 tAt 12 “BEN A”)t.....ooooooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee .
Tén Doanh nghiép/T6 chirc/CAa NNANT. ... oo e
Nguoi dai dién (ap dung v6i doanh nghiép/td chliic):........o.ooioeeeeeeeeeee, Chucvu: ...
Qudc tich:..................... Ngay sinh: ...... looid . NamM/NT
S6 CCCD/CMND/HO chiéu/...........cocoovoveveee. Ngay cap: ...... looiid i NOT CAP oo,
S6 Gidy ching nhan PKDN/QDTL/GPTL. .............. Ngay cap:.../.../....... NOT CAP:.. e

Dia chi thUuOn g tr0. . o
Dia chi thanh t0AN ... ..o

Piénthoal: .........coooooiiii E-mail:.............. Thong tin lién hé khac:...................
BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit 1a “Bén B”):Trung tim kinh doanh VNPT Thanh phé Hé Chi
Minh - Chi nhanh Téng Céng ty Dich vu Vién thong

bia chi: 121 Pasteur, Phuong 6, Quan 3, TP. HCM

Giay ching nhan DPKDN sb: 0106869738-005  Ngay cap: 12/07/2017 Noi cap: Phong Pang ky Kinh
doanh - S& Ké hoach va Pau tu TP.HCM

S6 gidy phép kinh doanh dich vu vién thong:

Pai dién bén B: Ba Pham Hong Ha Chuc vu: Phé Giam dbc (Theo uy quyén sb 579/GUQ
- TTKD HCM-NS ky ngay 01/10/2018)

Tai khoan s6: 007.100.1020048 Tai ngan hang: TMCP Ngoai Thuong VN - CN TP. HCM
M 56 thué:0106869738-005

bién thoai:(028) 800126 Website: http://vnpt.com.vn

http://www.vinaphone.com.vn
Hotline cham soc khach hang: (028) 800126 (dich vu cbd dinh/internet/truyén hinh), 18001091 (dich vu di
dong).
Diéu 1: Diéu khoén chi tiét i ‘ ,
1.1. Bén B cam két cung cap cac loai dich vu vién thong, truyén hinh (sau day goi tat 1a “Dich vu”) cho
Bén A theo diing quy dinh ctia Hop dong. Thoi gian bat dau tinh cudc dich vu cia Bén A 1a ngay hoa
mang (doi véi dich vu di dong) hoic ngay cac Bén ky bién ban nghiém thu ban giao dua vao st dung (doi
voi cac dich vu khdc)
1.2. Hai bén thoa thuan cung cap va sit dung dich vu nhu sau:

STT| Loai dich vu Dia chi lap dat S6 thué bao Goi cudc/Loai cong | Dich vu |Thong tin
. . cong thém| khac
/Tén truy cap /Toc dd/so hiéu kénh
1
2
3




”ﬂVN PT - —

1.3. Bén A cam két thanh toan cac khoan cudc thué bao, cudc phat sinh trong qua trinh st dung theo quy
dinh ctia Bén B dugc niém yét cong khai tai diém giao dich, trén website cia Bén B va cung cap cho bén
A khi ky két hop dong trong thoi han khéng qua 7 ngay ké tir ngay nhan duoc hoa don/thong bao cudc
phi st dung. Qua thoi han d6, Bén B ¢6 quyén tam ngung cung cap Dich vu theo quy dinh tai hop dong.
1.4. Cac bén thong nhat cac hinh thirc nhan thong bao cude, hinh thic thanh toan Bén A da ding ky (#rie
treong hop Bén A thay doi hinh thirc guri thong bdo cuwéc trong qud trinh sir dung sau ngay ky hop dong)
Céc bén thong nhat cac hinh thirc nhan thong bao cude, hinh thirc thanh toan Bén A dang ky nhu sau:

Hinh thirc thanh toan caa bén A Hinh thirc nhan thong bao cwéc

1. Qua ngan hang/thuong mai dién tu [] 1. Qua cong thong tin dién tix []
2. Tai cac diém giao dich cia Bén B [] 2.Qua thu dién tur (email) []
3. Tai dia chi thanh toan [l Email: ...

4. Khac ... L] 3. Qua tin nhan (s6 dién thoai) [

) S6 dién thoai: .......................
Cac dich vu cung cap mac dinh

Dich vu thoai (trong nudc va quoc te) Hién thi so goi dén; Gitt, cho cudc goi,

Dich vu nhin tin (trong nudc va quéc té) Dich vu goi khan

Dich vu truy nhdp Mobile Internet Nhan thong tin khuyén mai/quang cao, CSKH (mién phi)

Diéu 2. Piéu khoan thi hanh
Sau khi Bén A da doc k¥ ndi dung hop dong, diéu khoan chung ciia hop dong da duoc Cuc Canh tranh
va Bao vé nguoi tiéu dung — Bo Cong thuong chap thuan theo Thong bao s6 494/TB-CT ngay 20-12-2019,
Bén A va Bén B thong nhat:

2.1 Hop dong cung cap va st dung dich vu vién thong, truyén hinh duogc giao két (bao gom Hop dong,
Diéu khoan chung cua hop dong) da bao gom cac can cu phap luét, thong tin doanh nghi€p cung cap dich
vy, thong tin hd tro, giai quyét khleu nai, diéu kién giao két hop dong, cac diéu khoan vé quyén va nghia
vu cua cac bén, cac diéu khoan vé thanh toan, cham dut hiéu luc hop dong duoc quy dinh chi tiét tai Diéu
khoan chung cua Hop dong (Hop dong mau va Diéu khoan chung ctia hop dong mdu dwgc niém Vét cong
khai tai cac diém cung cdp dich vu vién thong, trén websitecua Bén B va cung cdp cho Bén A khi ky két
hop dong bang ban in truc tiép hodc qua email hodic cac phirong thirc khdc do hai bén thoa thudn).

2.1 Hai Bén cam két tudn thu cac diéu khoan quy dinh tai hop dong nay, tai diéu khoan chung cua hop
dong da duoc Bén A cong b tai thoi diém ky két hop dong va moi thay doi vé nodi dung ctia Hop dong nay
phai duoc hai bén thoa thuan quy dinh trong cac phu luc kém theo Hop dong.

2.2 Bién ban nghiém thu ban giao dua vao sir dung la phu luc cia Hop dong nay (khong dp dung cho dich
vu di déng). Ngay bat dau tinh cudc cua Bén A la ngay hoa mang (doi véi dich vu di dong) hoic ngay
nghiém thu ban giao dugc ghi trén Bién ban nghiém thu ban giao dua vao st dung (doi véi cdc dich vu
khac).

Hop dong nay duoc lap thanh 02 (hai) ban co gia tri phap 1y nhu nhau va c6 hiéu luc ké tir ngay ky,
moi Bén giit 01 (mot) ban dé lam can cir thuc hién.

PAI DIEN BEN A NHAN VIEN GIAO DICH PAI DIEN BEN B
( Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
Pham Hong Ha

e



