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HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU THONG TIN DI PONG

HINH THUC TRA TRUOC
Hop d0ng 6%, Ma khach hang:...........coccoeeeie.

Hop dong cung cap va st dung dich vy thong tin di dong tra trude (dudi day goi tat 1a “Hop
dong”) duogc ky két vao ngay ......... thang ........ nam ........ EAL ceereeeeee e gilta va
boi:

BEN SU DUNG DICH VU (goi tit 1a “Bén A”):

TEN KRACK NANG: ...t ettt et et e e bt e st e et e e s aeeenbeesseeenseesneeenbeanns
Ngay sinh: ........... oveenan Joveeereannns Nam/Nir: ............ Quéc tich:.............

S6 CCCD/CMND/HO chiéu/..........covveea.... Ngay Cap: woooofeeeei e NOT CAP: e
bia chi thuong tra (theo CMND/Cén cudc):

Sonha......PUONG. ... T, Phuong/xa.......ccoeeveviieiiennne
Quan/Huyén.......... ceeeeee 2 Tinh/Thanh phé. ...

Dién thoaii.......ooovveviviieiiie. E-maili.......oooviiiiiiiiiiiieeces Thong tin lién hé khac:....................

BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit 1a “Bén B”): Trung tim Kinh doanh VNPT Thanh phé
Ho Chi Minh - Chi nhanh Téng Cong ty Dich vu Vién thong
bia chi: 121 Pasteur, Phuong 6, Quan 3, TP.HCM

Gidy ching nhan PKDN s6: 0106869738-005, Ngay cap: 12/07/2017, Noi cap: Phong Ping ky Kinh
doanh - S& K& hoach va Pau tu TP.HCM

Dai dién bén B: Ba Pham Hong Ha Chirc vu: Phé Giam dbc
(Theo ity quyén s6 579/GUQ - TTKD HCM-NS ky ngay 01/10/2018)
Tai khoan s6: 007.100.1020048 Tai ngan hang: TMCP Ngoai Thuong VN - CN TP. HCM

M 56 thué:0106869738-005
GPKD Dich vy vién thong sd: 469/GP-BTTTT Ngay cép 14/10/2016 Noi cip: Bo TT&TT
bi¢n thoai: 84-24.33992288 Website: http://vnpt.com.vn
http://www.vinaphone.com.vn;
Picu 1. Poi twong cia hop dong.
Bén B dong y cung cip va Bén A dong ¥ sir dung dich vu thong tin di dong hinh thic tra trude
theo d6 Bén A thuc hién cac giao dich nap tién vao tai khoan dé st dung Dich vu nhu sau:

) ) ) Hinh thue dang ky (*)
STT So thué bao So serial SIM | Goi cude | Doi tugng su dung
(1) 2)
1
2
3
(*) Hinh thirc ding ky (1): Bing ky méi (2): Chuyén déi tir tra sau sang tra trudc

Thwong hiéu cia w VNPT

o




vinaphone

Céc dich vu cung cAp mic dinh.

Dich vu thoai (trong nudc va quoc te) Hién thi s6 goi dén; Gitr, chd cude goi

Dich vu nhin tin (trong nudc va qudc t&) | Dich vu goi khan

Dich vu truy nhap Mobile Internet Nhan thong tin khuyén mai/quang cao, CSKH (mién phi)

Diéu 2. Diéu khoin thi hanh.

Sau khi Bén A doc k¥ ndi dung hgp dong, diéu khoan chung ctia hgp dong da dugc Cuc Canh

tranh va Bao vé ngudi tiéu ding — B6 cong thuong chip thuin tai Thong bao sb: 494/TB-CT ngay 20

thang 12 nam 2019, Bén A va Bén B thong nhat nhu sau:

2.1 Hop ddng cung cp va st dung dich vy thong tin di dong hinh thirc tra trude duoc giao két (bao
gém Hop dong, Piéu khoan chung cta hop dong) di bao gdm cac cin cir phap luat, thong tin
doanh nghiép cung cap dich vy, thong tin hd tro, giai quyét khiéu nai, diéu kién giao két hop
dong, cac diéu khoan vé quyén va nghia vu cia cac bén dugc quy dinh chi tiét tai Diéu khoan
chung ctua Hop dong. (Hop dong mau; Piéu khodn chung ciia Hop dong dwoc niém yét cong
khai tai cdc diém cung cap dich vu vién thong, trén website ciia Bén B va cung cdp cho Bén A
bang ban in truc tiép hodc qua email hodc cac phwong thire khéc do hai bén théa thudn).

2.2 Hai bén cam két tuan thu cac diéu khoan quy dinh tai hop dong nay, cac diéu khoan chung cua
hop ddng dinh kém theo hgp dong nay da dugc Bén B cong bd va cung cdp cho bén A tai thoi
diém ky két hop dong. Moi thay d6i noi dung ctia Hop dong nay phai duoc hai bén thoa thuan
quy dinh trong cac phu lyc kém theo Hop dong.

2.3 K& tir ngdy Hop dong c6 hiéu luc, néu bén A cham dit Hop dong trude thoi han cam két, Bén A
s& khong duoc hoan lai phi hoa mang d ndp ban dau (trir trudng hop do 16i ciia Bén B).

Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky, duoc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau,

mbi bén gitr 01 (mdt) ban dé thuc hién.

PAI DIEN BEN A NHAN VIEN GIAO DICH DPAI DIEN BEN B
( Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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